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轨交人才背景分析 1 



行业背景情况 

     （一）全国 

随着城市轨道交通快速发展，高铁、城际、市郊铁路、

地铁呈现多网融合趋势。截至2020年9月30日，中国大陆地

区共有41个城市开通城市轨道交通，运营线路总长度

7141.55公里，可谓日新月异！全国地铁行业工程建设、运

营技能人才短缺。  

“地铁时代”到来 



行业背景情况 

《智慧城轨发展纲要》指导思想  

 以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，贯彻落实

国家社会主义现代化强国建设和《交通强国建设纲要》的

战略部署，以“安全、便捷、高效、绿色、经济”的发展

理念，坚持以人民为中心，坚持世界眼光、中国特色的战

略思维，按照统筹规划、目标导向的总体要求，以新兴信

息技术与城轨交通深度融合为主线，推进城轨信息化，发

展智能系统，建设智慧城轨，实现城轨交通由高速度发展

向高质量发展的跨越，助推交通强国。 

 



行业背景情况 

IT 新技术人才缺口巨大 

《新职业在线学习平台发展报告》显示，未来5年，新职业人才需求规模庞大，

预计云计算工程技术人员近150万、物联网安装调试员近500万、无人机驾驶员近

100万、电子竞技员近200万、电子竞技运营师近150万、农业经理人近150万、

人工智能人才近500万、建筑信息模型技术员近130万、工业机器人系统操作员和

运维员均达125万，数字化管理师从业人员已超过200万，人才缺口近千万。 

轨道交通IT将成为一个专业，细分包括：IT运行维护，云及网络管理，网络安全;

各专业的IT应用人才。 

城市轨道交通信息化部门是一个新的生产部门。 



行业背景情况 

人才队伍结构需逐步改善 

在人才的总体结构方面，24家调研企业的生产人员、技术人员、管理人员、行政人员的
平均配置比例，及成熟企业、发展型企业和新型企业的结构情况如下图。随着智慧城轨建
设，自动化运营等智能体系的推广运用，低级人才的需求会逐步减少，综合型人才的需求
会更加迫切。 

在人员的年龄方面，行业从业人员的平均年龄约为28岁，其中，成熟企业（>10年）、发
展型企业（5~10年）和新型企业（<5年）员工平均年龄在30岁、28岁、26岁。随着运
营逐渐成熟，企业成员的平均年龄将逐渐增长。 

84% 

8% 
3% 5% 

平均配置比例 

生产人员 

技术人员 

管理人员 

行政人员 

0

100000

200000

成熟企业 发展型企业 新型企业 

人
员
数
量

 

结构情况图 

生产人员 技术人员 管理人员 行政人员 



行业背景情况 

人才培养发展趋势的思考 

趋势： 

信息化、智能化一方面对人才素质提出了更高的要求；另一方面传统用工需求会减少； 

结构网络化、服务人性化、创新自主化、市场国际化等进程，从不同的层面对人才素质提出了新的要求； 

职业院校师资力量相对薄弱，教师的实践技能及专业知识，相对滞后于城轨交通企业实际业务的发展，特

别是前沿技术。适应新技术发展的教材严重缺乏。 

 

对策： 

发挥企业和学校在人才培养方面的主体力量 

助力“双师型”师资队伍建设，促进企业岗位标准和学校教学标准相融合，促进和推动学校与企业行业之

间建立集教学、生产、培训等为一体的开放式、合作型的实训基地。 

 

 

 

 



锡铁人才培养规划 2 



        
空间结构：“一城、两核、三片、六组团” 

线网结构：“8线+1支”，297km 

新一轮线网规划 

线路名 里程（km）   
1号线 34.6 — 

2号线 26.3 — 

3号线一期 29.9 — 

4号线一期 22.4 — 

2号线东延 6.5 新增 

3号线二期 19.7 调整 

3号线支线 9.8 新增 

4号线二期 25.4 调整 

5号线 27.6 调整 

6号线 31.9 调整 

7号线 28.6 新增 

8号线 34.1 新增 



无锡地铁发展趋势 

多元化 
业态趋势 

 集团的业务从原先的地

铁建设、运营逐步向广

告、培训、信息化、商

业开发、物业开发等多

元化领域拓展。 

网络化 
运营发展 

智能化 
运维规划 

 智能运维八大体系：智慧乘

客服务、智能运输组织、智

能能源系统、智能列车运

行、智能技术装备、智能基

础设施、智能运维安全和智

慧网络管理。 

 网络化资源共享是新方

向，将在网络化运营与

服务、仓储物流资源共

享、培训资源共享等方

面有新的发展。 



无锡地铁智能运维 

全寿命周期检测维

修平台研究 

轨道综合

检测小车 

智慧车站 

智能客服

安检 

设备房在线

巡检 
巡检机器人 

设备设施维修

方式研究 

到岗维

修管理 

列车网络一体

化研究 

智能运维 

设备管理 

问题导向 

人员检修 



人才盘点-现状 

人才

盘点 

类别 

学历 

工龄 

技能 
MP
类 

O类 

10% 13% 77% 

 
 

3.3% 

41% 

50% 

5.7% 

3-5年 2年以内 10年以上 6-10年 

20% 17.8% 43.6% 18.6% 

M类 
490 

P类 
663 

O 类 
3937 

硕士 

本科 

大专 

大专以下 

高级.12% 

初级30% 

高级7.1% 

中级35.3% 
中级41.2% 

初级57.6% 



人才盘点-发展 

1 

2 

27% 3 42% 

    3 

动态的人才规划 

以问题和发展为导向，通过年龄搭配、专业互补、等级合理的

原则，统筹规划各类人才。 

精准的人才培养 

科学选拔与综合培养相结合、理论培养与实践锻炼相结合，阶

段考核与滚动进出相结合，形成“五支”人才队伍的建设.  

及时的人才供给 

建立人才“蓄水池”，提前储备和培养，做好人才梯队的搭建。  

如何建立长期战
略性人才支撑的

体系？ 



人才培养工程 

“1+4”人才培养模式 

（一套模型+四大体系），即以胜任力模型为核心，重

点开发人才选拔、培养、任用和评估四大体系有机结合，

有效搭建公司人才培养和储备的良性机制和动态平台。 

打造“五支”队伍 

战略型管理人才队伍、市场型经营人才队伍、专家型技术

人才队伍、工匠型技能人才队伍、复合型党务人才队伍  

实现“六大计划” 

精鹰计划、雄鹰计划、飞鹰计划、雏鹰计划、火炬计

划、星火计划  



双渠道人才培养模式：专科订单式培养+本科自主化培养 

新员工培养 



“委培订单”一线员工核心专业岗位方向 

 

 

 

客运乘务 调度类 

车辆 通信信号 铁道供电 

铁道工程 
机电                    

自动化 

新员工培养 



本科毕业生1+2培养模式：基层轮岗+岗位锻炼 

“1+2”的应届本科生培养，要求毕业生在一线基层锻炼满1年后，可以根
据分公司岗位需求进行考核定岗技术员、值班站长等，后2年立足本职岗
位进行锻炼，3年后向工程师的方向发展。 

新员工培养 



技能人才队伍建设 

匠心之魂 
大师工作室 
青年工匠计划 
技能大赛 

融入之旅 
新员工培训 
拓展训练 

成长之路 
部门内训 
厂家学习 
师带徒 

跨越之阶 
职业技能鉴定 
强基工程 

培养体系 
提升之门 
积分激励 
在线学习 
必修+选修 

取经之行 
行业交流 
运营大讲堂 



校企合作成果回顾 3 



培养 

目标 

教学 

管理 

阶段 

考核 

实习 

锻炼 

验收 

录用 

第三章 
人才队伍培养 

校企合作：订单式打造“培养共同体”育人模式 

育人标准 
（教学计
划） 

理论学习 
（专家授
课） 

技能锻炼 
（实习取
证） 

胜任标准 
（选人组班） 

评价标准
（验收考
核） 

用人需求 
培养协议 
教学参与 
改进建议 
学生验收 

无锡地铁 A 
培养计划 
培养协议 
教学互动 
改进措施 
协助事宜 

 

合作院校 B 

13所高校 
合作 

校企合作模式 



合作历史人才培养成绩 

无锡地铁录用重庆铁路运输技师学院历年毕业生人数统计 

毕业年份 专业 人数 

2013届（订单+应届生） 供电检修、站务 24 

2014届（订单+应届生） 供电检修、站务 33 

2017届 司机 6 

2018届 供电检修、司机 7 

2019届（订单+应届生） 车辆检修、站务、供电、司机 63 

2020届（订单） 车辆检修、站务 48 

2021届（订单） 司机、供电检修 65 

合计   246 



合作发展成绩 

• 合作开发《城轨专业运营管理系列微课》 
•   
• 校企双方建立“双师型”深度校企合作 

 
• 2019年共同开发了10门票务类专业教学微

课，用于票务专业人才培养。 
 

• 2019共同开展司机培训班19人。 
 
• 2020年双方将合作进行电客车检修专业8门

微课的开发。 

2020年轨交微课合作开发流程 



校企共建未来展望 4 



产教融合规划 

01 

02 

03 

04 

实现一个目标 

基于企业人才需求和社会服

务职能，在产教融合政策中

寻求主动作为，打造全省产

教融合示范企业标杆。 

搭建三个平台 

实践教育平台 

产业学院平台  

产教联盟平台 

达成两个贯通 

基于职业生涯规划，为企

业职工（学员）打通纵向

学历和横向技能提升通

道，培养高技能领军人

才。 

构建两个体系 

构建产教融合管理标准

体系和业务标准体系。 



合作发展规划 

未来规划—合作方向 

产教
融合 

共商人才培养 

共建教学资源 

共管实习实训 

共筑师资高地 

共推教学诊改 

共搭合作平台 

共享成果 

“双师型”师资队伍 
（理论教师和实习培训师） 

教学质量评价 
教学质量改进 

论坛竞赛比武类 
高研班专题班类 
科研类：高质量课题 

运营“订单班” 
内外部职业技能鉴定 

非技能类人才定制培养 

教材、课程 
微课、题库 

学生实习实训 
教师实习实训 

企业+学校 



校企融合质量管控 

学生书写每天的培训记录，由理论教师、培训师、辅导员、
项目经理等通过学生的培训记录，对学生作出相应的评价，
并从中得到反馈信息，及时修正教学行为。  

学习
反馈 

跟踪
反馈 

实践教学考核与评价，注重学生技能、品质的共同提高。包
括工作质量、工作速度、专业知识、培训态度、文明生产、
社会行为、安全生产、培训内容记录八个方面。 

全面
评价 

在认识实习、中间见习、毕业实习阶段的实习情况建立跟
踪反馈制度，定期巡回检查校企融合过程中学生的工作及
生活表现，协同管理实习学生。   



城市引领美好生活 
轨道开创幸福未来 
 
愿您我携手，共同成
长， 
拥有光辉明天！ 

 


